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臺南市政府 110      協助       

110 5月 5日府人企字第 1100571162號函   

壹、   ： 

 、 行政院所屬 地 機關學校  協助  。 

 、 臺南市政府所屬機關學校  協助      。 

 、 臺南市政府 所屬機關學校    輔 要點。 

四、  府 110  政  「營造友善、溫馨、關懷職場環境」、「培育卓越公

 人力 型塑優質  文化」 「全面 升  身心健康    能」

發展目 。 

五、 市長「做得更好、過得更好」 「打造希望家園」 政願景  念。 

貳、  時 ：110 1月 1日至 110 12月 31日止。 

參、  對象： 府暨所屬各機關學校  。 

肆、目 : 

   、落 行政院人事行政總處政策目 、市長 政願景  府 政  ，以

創意、多元且整   式    協助  ，  各項協助   。 

   、    協助    內容， 循政策初衷，  滿足  、機關首

長、各級主管、人事管 單位 個別         。 

   、  「    協助  路徑圖」建構系統 EAP  輸送模式： 
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伍、    ： 

   、人事處統     政策 向，帶領各機關學校人事人  兼任兼 人

事  人 於第 線    協助  。 

   、  行政院人事行政總處對人事主管機構  EAP成 力 各項  構

面，成立 EAP  小   圈，邀集各機關學校人事主管 圈  ，不

 期經驗 享、 竿學習  家學者指 ，共同 升 EAP  成 ： 

圈名   內容 

( )      圈 

  各項  EAP   滿意 調

查 以科學 法 行數   ， 

    調整各項       

   。 

( )      圈 

    策略，運用各種數位  

體管道使機關首長、主管   瞭

解 EAP內容， 升使用率。 

( )      圈 

連 機關內外部資源， 置   

泛   項目，另       

 針對各類別人        

 。 

(四)成     圈 

    指 、  報告  家學

者建議，不 期檢討各項    

    研擬  策略。 

陸、    ： 

ㄧ、瞭解       ： 

  ( )  110  府  協助    認知     問卷、109  

 各項活    坊滿意 調查、108 至 109   心    

 滿意 調查 107 至 109   心    件數   等 

 ，按主管、非主管、 別差異、 齡差異 身心障礙等    

納入  檢討。 
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  ( )  108  府  協助  成 力    報告 歷  心  

 機構   情形等納入  檢討。 

 、             ： 

   ( )         ，以「     」、「    (     

 )」 「     」等面向    協助  ， 函頒「 府所

屬機關  協助    成 表」     鑑，以 府各ㄧ級機

關 區公所  核對象，書面審查各該機關 報   成 ，必要

時得 地訪查。 

   ( )  化  協助     滾 檢討： 

  項目  用表單 

1.    輔   轉介

   鐘點費核銷 

臺南市政府 所屬機關學校  輔 個 轉

介   鐘點費核銷   

2.危機事件處  

臺南市政府 所屬機關學校危機個 處  

 、危機個 轉介團體  處   、團體

  轉介摘要表、緊急個  家接手處  

  

3.非自願個 處  
臺南市政府 所屬機關學校非自願個 處 

   

4.    輔 資料保密

 保存 

臺南市政府暨所屬機關學校  協助  個

 資料保密 調閱注意事項、EAP資料調閱

申請書、領取 EAP「轉介摘要表」聲明書 

5.    鐘點費核銷 

    輔 申請書、EAP    滿意 

調查表、EAP轉介摘要表、心     簽

到表、請款費用明細表 

柒、    ： 

 、      

  ( )策略目 ： 

1. 運用數     ，針對內部顧客 行  行銷，確保  接收資訊
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有讀必 ，最大化 EAP政策行銷 益。 

2. 人事團隊全 參 ，利用各項管道使機關首長、各級單位主管   

充 瞭解 EAP內容  益，增加同仁熟悉  信賴感， 升 EAP使用

率。 

( )  內容： 

1.首長帶領總  •友善職場 起來：各級機關人事夥伴全 投入，爭

取機關首長 各級主管支持響應  協助  ，藉由邀請簽署 言、

主持相關會議 參 活 等 式 際支持友善職場營造，使  願意

瞭解  協助  資訊 強化使用 機。 

2.數位 傳不打烊•滿滿資訊大平台： 府人事處 各機關人事室網

站、EAP  協助 福利關懷網  最即時、最完整  資訊，  

 差勤系統、電子郵件、電子報等線上資源多管齊下， 期 播 EAP

活 訊息、促 身心健康 欄文章 其他相關資訊。 

3. 體  搶曝光•現場互 最有 fu：  「  協助  月」等整

 型 傳活 ，人事同仁以自製  品、快閃 傳、有獎徵答活 、

介紹心情溫  APP應用等多元 式，站在第 線   互 ，增 

  協助  可近 ， 於各項活 場 爭取  機會。 

4.新人報到關鍵時刻•資訊接收不 miss：於各類新 （初任）人 報

到時，由各機關人事夥伴首先以ㄧ對ㄧ ㄧ對多 式講解 EAP資訊 

發放文 、  品， 於新 人 研習班等場 加強行銷。 

 、     EAP    ： 

  ( )策略目 ：於       基礎上， 階打造更細緻、更全 位的

EAP  內涵。重視各類別人 差異，  職 特      ， 確

  協助  。 

    ( )  內容： 

    ★ 職 特  

1.主管人 協助  ：開 主管人 敏感 訓練，課 內容包含  情

緒察覺、溝通面談技巧   協助 例 享等，建立管 階層具備協
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助異常徵候同仁 能力；同時重視主管自我壓力調適，開  屬課

 。 

2.人事人 協助  ：重視「助人者，先自助」原則，針對人事人 可

能面臨角色衝突   壓力等問題予以協助，持續  優化「人事人

 安心關懷  」，包含邀請人事前輩開講指 、  壓力調適講

座、  坊、小團體 代 輪調制 適時調整等。 

3.警消人 協助  ：  心   坊協助同仁於高壓  環境即時察

覺身心異常徵候、  多元訓練  、 立基層巡迴  講座、法律

    小 、女   職場關懷  、因公受傷慰問機制等，積極

支持警消同仁身心健康。 

4.社 人 協助  ：針對社 同仁  心 講座、  坊、團體 外

聘督 機制等活 ， 持續  「社 人 支持    」編列足額

心    法律訴訟費用，積極協助可能影響執行職  各面向問

題。 

5.第 線  人 協助  ：重視第 線  民  同仁職場心 健

康，  壓力調適 溝通技巧等講座，同時暢通資源 助管道，以先

 升內部顧客  滿意 、 而  民 卓越   目 。 

6.其他特殊職 人 協助  ：針對各機關學校其他特殊職 人 ，如

有特殊重大任  危機事件發生而須協助者，受 轉介心     

家    ， 視      各機關(單位)  資源 覽表，指引

  即時洽 。 

    ★ 人    

1.新 人 協助  ： 新 人 屬 指 適當資深 經驗豐富的人 

擔任賢拜夥伴，適時關懷，    面、生活面等各面向  ，藉由

「師徒」夥伴關懷制 ，協助新 人 快速適應新職。 

2. 別差異關懷  ： 各種 別差異搭配節慶場 ，舉 關懷活  

講座、成立親職、夫妻關係等支持成長團體， 連 外部資源   

屬 別健檢套餐，持續  友善職場 別  。 
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人事人 
協助  

主管人 
協助  

其他特殊
職 人 
協助  

第 線 
 人 協
助  

社 人 
協助  

警消人 
協助  

新 人 
協助  

 別差異
關懷  

  人 
關懷  

 高齡 
 協助 
 

身心障礙
  協助
  

職場適應不
    特
殊事件協助
  

         

3.身心障礙  協助  ：成立支持關懷成長團體、國際身心障礙者日

  關懷活  連 外部資源，協助申請身心障礙者職 再   

 。 

4. 高齡  協助  ：持續  各項 高齡  健康維護   連 

外部資源，協助申請 高齡職 再    。 

5.  人 關懷  ：每季邀請市長 待   面對面談話，賦予同仁

成就感 榮耀感， 持續  將  休人 關懷講座，內容包含 休

生涯  、身體保健、 休人  益等 志願  基礎訓練、訪視體

驗活 ，鼓勵 休人 投入志願  。 

6.職場適應不    特殊事件協助  ：協助職場適應   表現不

 人 (如考 考列丙等、 懲戒 懲處者)   特殊事件人 (如

職場霸凌、財 紀律不 經法院強制扣薪、申請喪假 傷病者)洽 

各  輔 單位、受 轉介心     家       各機關

(單位)  資源 覽表。 

 

 

   

 

 

 

 

 

 、     EAP    ： 

  ( )策略目 ：  多元、涵蓋各面向  ，協助  解決可能影響   

能的個人問題、協助機關處 可能影響生產力的相關議題。 

  ( )  內容： 

★  面－職場

適應、職能 

1.  新 人 研習班：針對新 人 （高普初等考

試、地 特考、約聘僱人  臨時人 ）開 課 ，
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升、  加  協助新鮮人瞭解公 倫    基 觀念，迅速融入

市府團隊， 於會     協助  相關資訊。 

2.  主管輔 技巧訓練：針對主管人   相關訓

練，尤以輔 新 同仁 重點，使主管具備基礎的心

 輔  溝通能力，得以正向引  式化解  負面

情緒，協助適應職場。 

3.建立「師徒制」夥伴關懷制 ：資深 經驗豐富的人

 擔任賢拜夥伴，    面、生活面等各面向 

 ，藉由「師徒」夥伴關懷制 ，協助新 人 快速

適應新職。 

4.      職能、公文製 、文書處 、資訊應用

等各類    研習班。 

★生活面－  

 生活平衡 

1.  紓壓放鬆成長課 ：  「健康城市從  健康

做起 2.0 Plus」      藝術、音樂 運 等

主題 抒壓課 ， 舉 歌唱比賽、運 比賽、輔 

成立瑜珈、路跑、 胡等社團，紓解  壓力， 高

  士氣。 

2.  「漫步 EAP 3.0」主題  坊：科學化    

  調查   ，   客製化、按不同職 類別、

 齡層、 別差異、身心障礙   機關(學校)同仁

     主題講座。 

3.安全防護行  車：包括交通安全 事故、網路詐欺

 犯罪、居家人身安全 防竊議題等主題 研習 講

座。 

4.財 類 法律類課 講座：包括 休財   、債 

處 、納稅法 、交通法 、租賃糾紛處 等主題講

座。 

5.即時  法律扶助、財 、消費糾紛、家庭幼兒教
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育、別世安息等    資源。 

6.全 位  協助      ：自 府九個 級單位

出發，針對「基  益」、「待 福利」、「職涯發展」

 「 休  」等面向發放    問卷， 地走訪

各單位，面對面  個人 團體 益解答。 

7.  人 化電子差勤  ：於 府差勤系統增置生活

津貼 益通知、使用者生日祝福、屬 生日名單查

 、國民旅遊卡餘額通知 補休假到期通知等功能。 

★健康面－兼顧

  身心靈健康 

1.心     ：   心   機構      短

期    （鐘點費補助），包含個別   團體 

 ，協助同仁減輕因個人情緒困擾 重大危機事件對

    產生的影響。 

2.內建  關懷支持系統：各機關置種籽關懷  成立

  協助關懷小 ，運用各式 EAP資源主 協助同

仁， 府 持續  EAP  者訓練，建構綿密關懷

網絡。 

3.壓力健檢普測：  壓力健檢  坊   各式線上

 測量表，使  瞭解自身壓力源 對壓力的想法，

傳遞 助管道、建立健康 助認知概念。 

4.職場健康促   ：針對  重視議題  系列講座

如健康飲食、運 保健、慢 疾病防治等， 跨部門

      健康檢查、慢 病 癌症篩檢、自我健

康管 、戒菸相關  。 

★  面－ 升

    職 

 、達成  目

  

1.團體  ：針對特殊 質機關 共同  人   ，

可以跨機關 式 行，協助機關   解決問題、改

善    。 

2. 機關屬    適時 行  變革管 、重大壓力

事件管 、  改善、 額 鑑等其他突發   應
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變管  協助。 

★管 面－  

主管管    

1.   管 訓練： 機關屬      主管領 統

御、面談技巧、危機管 、衝突管 、敏感  同 

心技巧訓練。 

2.職涯發展課 ：  職涯  、   能 升、職場

人際關係管 等課 。 

四、           ： 

  ( )策略目 ：透過跨部門、跨單位間  ，連 各領域  機構  家，

    心    其他 家    。 

  ( )  內容： 

    1.心   ：持續補助  每人四小時  鐘點費，    重點 平

衡溪南、溪北   助資源，除擴建雙市政 心  協談室， 積極

洽談 市在地  心   機構至溪北地區接 ，增   便利 。 

2.法律、稅 、健康 管   ： 別  府法制  人 、 府稅 

  人 、營養師 心 師  ，        。 

捌、     ：   各項  應 期 不 期  下列    ，    應 

 檢討               。 

 

 

 

 

 

 

 

 

玖、預期 益：藉由   系統  入    府 110  各項 EAP    ，改善

可能影響  生產力   目 的各面向問題，持續全面 升  身心健康  

  指    內容 

指      知率   對     內容瞭解   

指   
  使用(  調

查) 

  使用情形(輔以    問卷、  

機構  調查) 

指      行政滿意  
整體人事  滿意 調查、各項 EAP 

活 滿意  
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  能。 

拾、資源、經費、人力 

   、     所 經費，由各機關學校編列預算 由相關經費項下支應。 

   、     運用機關內、外部相關資源，   府相關機關（單位）如法制

處、衛生局、心 衛生 心、財政稅 局  市社區保母系統、 市 神 

心 衛生資源如臺南市生命線、張老師、心   /治療所、 神科醫療院

所等，     多元的 EAP   。 

   、      單位  府人事處暨所屬人事機構 現有  單位。 

拾壹、人事處得將      益  ，    人事管 相關   參考。 

拾貳、     著有   人 ，得酌予獎勵 列入 終考  參考。 

拾參、   奉核 後  ，如有未盡事宜，得隨時修正 。 

 


